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veis na pesquisa, como teorias formais, teorias epistemologicas, teorias me-
todoldgicas e metateorias. Considerando essa diversidade, é melhor ver a ,
teoria real em agdo em estudos qualitativos, e este volume ilustra a pratica a . Ca _O_.HC _ 0O

partir de julgamentos criticos, pessoais, formais e educacionais.

- 3 P 8 = o
Mertens, D. M. (1998). Research methods in education and psychology: Integra- Um*- : - mo mMQ —I- -.: —.ﬂm momm

ting diversity with guantitative and qualitative approaches. Thousand Oaks,
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Em todo este texto de métodos de pesquisa, Donna Mertens da uma inte-
gracio do “paradigma emancipatério” de pesquisa. Sua visao resumida des-
te paradigma ou desta perspectiva tedrica é excelente. O paradigma, segundo
Mertens, atribui importancia central a vida das pessoas marginalizadas. Ele
analisa as desigualdades com base em género, raga, etrua ou deficiéncia, e es-
ta ligado a acéo social. Ele usa uma “feoria emancipatoria” — um conjunto de

crengas sobre as formas como um programa funciona ou por que um proble- ma teoria, na verdade, delimita o escopo do estudo se os pesquisado-
ma ocorre. Ele também relaciona teorias as perguntas feitas e as recomenda- res a usarem no comego ¢ cria parametros de interpretagdo se ela for
¢Oes para agao. usada no final. Um pesquisador precisa delimitar a proposta de forma

que os leitores entendam seus parametros. Quatro topicos transmitem esses
parametros em uma proposta: as defini¢des, as delimitacoes, as limitacoes e a

Thomas, G. (1997). What's the use of theory? Harvard Educational Review, 67 : . ‘ . .
importancia do estudo. Com essas fronteiras, o investigador esclarece os ter-
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| mos usados, restringe o escopo de um estudo, sugere pontos fracos potenciais
Gary Thomas apresenta uma critica justificada ao uso da teoria em inves- “ e identitica a importancia de um projeto para diferentes publicos. Em muitas
tigacdo educacional. Ele observa as varias defini¢gdes de teoria e mapeia qua- dissertagbes e propostas de teses, os alunos incluem esses elementos em uma
tro usos amplos da teoria: como pensamento e reflexao, como hipoteses fir- _ secdo separada da proposta. Em artigos de périédicos, as definigbes sempre

mes ou frouxas, como explica¢des para acrescentar conhecimento em diferen-
tes campos e comoe declaracdes formalmente expressas de ciéncia. Tendo ob-
servado esses usos, ele adota entdo a tese de que a teoria nem sempre estrutu-
ra e restringe o pensamento. Ao contrario, as idéias devem estar em fluxo
constante e ser “especificas”, como foi caracterizado por Toffler.

fazem parte da introdugdo de um estudo de pesquisa. Os pesquisadores que
escrevem artigos de periddicos podem incluir as delimitagdes e limitacdes nas
se¢des de métodos e uma discussio sobre importancia na introducio. Embo-
ra esses componentes possam nao ser necessarios em todos os estudos, pos-
sam variar na posigao estrutural e possam nao ser apresentados dentro de se-
¢Oes separadas, € importante considerar decisdes essenciais para inclui-los em
um estudo.

A definicao de termos

Os pesquisadores definem os termos para que os leitores possam entender
seu significado preciso. No Capitulo 5, os “roteiros” para a declaragao de ob-
jetivo incluiam uma breve defini¢do das principais varidveis ou do fendémeno
central. Agora, as defini¢oes podem ser elaboradas em uma se¢io separada da
proposta de pesquisa.
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Termos a definir

Defina termos que as pessoas de fora da area de estudo possam nao entender e
que estejam além da linguagem comum (Locke et al., 2000). Evidentemente, decidir
se um termo deve ou nao ser definido é uma questao de julgamento. Uma regra
geral é definir um termo se houver possibilidade de que os leitores nao saibam seu
significado. Também se deve definir um termo a primeira vez que ele aparece, de
forma que o leitor ndo prossiga na leitura da proposta operando com um conjunto
de defini¢Ges apenas para descobrir, mais tarde, que o autor usa um conjunto dife-
rente. Como comentou Wilkinson (1991), “os cientistas definiram precisamente ter-
mos com 0s quais podemos pensar claramente sobre sua pesquisa e comunicar acu-
radamente seus resultados e idéias.” (p. 22). A defini¢do de termos também aumen-
ta a precisao de um estudo cientifico, como declarou Firestone (1987):

As palavras da linguagem diéria sdo ricas em significados multiplos.
Como outros simbolos, seu poder vem da combinagao de significados em
um ambiente especifico... A linguagem cientifica tira ostensivamente essa
multiplicidade de significado das palavras em defesa da precisao. Essa é
a razao pela qual termos comuns recebem “significados técnicos” para

fins cientificos. (p. 17) ;

Em consideragdo a essa necessidade de precisao, encontramos termos expli-
cados logo no inicio da introdugao dos artigos. Em dissertacoes e propostas de te-
se, os termos sao geralmente definidos em uma se¢ao especial do estudo. A justi-
ficativa é que, em pesquisa formal, os alunos tém de ser precisos na forma como
usam linguagem e termos. A necessidade de basear as idéias em defini¢ées com-
petentes constitui boa ciéncia.

Defina os termos a medida que eles sdo introduzidos em todas as se¢des do
plano de pesquisa. Defina termos nao-compreendidos pelos leitores a medida
que forem encontrados nestas secoes:

o O titulo do estudo

¢ A declaracao de objetivo

» As questoes, as hipoteses ou os objetivos de pesquisa

¢ Arevisao de literatura

e A base tedrica do estudo

¢ A secao de métodos

Termos especiais que precisam ser definidos aparecem em estudos qualitati-
vos, quantitativos e de métodos mistos.

Em estudos qualitativos, devido ao projeto indutivo, de metodologia em
evolugdo, os investigadores conseguem definir poucos termos na proposta. Em

et
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vez disso, no estudo final, eles definem termos que surgiram durante a coleta de
dados. Em um plano de pesquisa qualitativa, o escritor pode antecipar definicoes
“provisorias”. Por exemplo, em um estudo de caso qualitativo, os temas (perspec-
tivas ou dimensGes) surgem através da analise de dados. Na segdo de procedi-
mentos os autores definem esses termos a medida que eles surgem no estudo. Es-
se método, entao, consiste em adiar a defini¢do dos termos até que eles aparecam
no estudo. Isso dificulta a inclusdo de defini¢des prévias nas propostas de
pesquisa de estudos qualitativos. Por essa razao, as propostas qualitativas geral-
mente nao incluem se¢des separadas de “definicio de termos”, mas os autores fa-
zem defini¢des qualitativas provisérias, que usam antes de entrar em campo pa-
ra reunir as informacoes. |

Por outro lado, os estudos quantitativos — operando mais dentro da metodolo-
gia do modelo dedutivo de objetivos de pesquisa fixos e estabelecidos — incluem
defini¢Ges extensas no inicio da proposta de pesquisa. Os investigadores as colo-
cam em secOes separadas na proposta de pesquisa e as definem com precisio. Os
pesquisadores tentam definir extensamente todos os termos relevantes no come-
¢o dos estudos e usam defini¢des aceitas, encontradas na literatura.

Nos estudos de métodos mistos, o método para as defini¢des pode ser o de in-
cluir uma segao separada se o estudo comegar com coleta de dados quantitativos.
Se comegar com coleta de dados qualitativos, entdo os termos vao surgir durante
a pesquisa e serdo definidos na segao de resultados do estudo de pesquisa final.
Se ocorrer coleta de dados quantitativos e qualitativos ao mesmo tempo, entao a
prioridade dada a um método vai determinar se o pesquisador vai usar uma téc-
nica qualitativa ou quantitativa para as defini¢des. Todos os estudos de métodos
mistos contém termos que podem nao ser familiares para os leitores. Como exem-
plo, inclua a defini¢ao de um estudo de métodos mistos em uma discussio de
procedimentos (ver Capitulo 11). Além disso, esclareca termos relacionados ao ti-
po de estratégia de pesquisa de métodos mistos usada no estudo, como simulta-
nea ou sequiencial, e 0 nome especifico da estratégia (por exemplo, modelo de
triangulagao simultanea, como discutido no Capitulo 11).

Nenhum método determina como alguém vai definir os termos em um estu-

do, mas a seguir estao varias sugestdes baseadas nas recomendacdes encontradas
em Locke e colaboradores (2000):

¢ Defina um termo quando ele aparecer pela primeira vez na proposta. Na in-
trodugdo, por exemplo, um termo pode exigir uma definicio para ajudar o lei-
tor a entender o problema de pesquisa e as questdes ou hipéteses no estudo.

* Elabore as defini¢des em um nivel especifico, operacional ou aplicado.
Defini¢Ges operacionais sao escritas em linguagem especifica, e nio abs-
tratas ou conceituais. Como a se¢do de defini¢coes em uma tese da oportu-
nidade ao autor de ser especifico sobre os termos usados no estudo, exis-

te uma preferéncia pelas defini¢des operacionais, especialmente nas pro-
postas de tese.
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« Nio defina termos em linguagem comum; ao contrario, use a :zms.wmmﬂ
aceita, disponivel na literatura de pesquisa. Dessa forma, os termos sao ba-
seados na literatura, e nao inventados (Locke et al., 2000). E possivel que
nao haja uma defini¢do precisa de um termo na literatura, sendo necessa-
rio usar as definicdes criadas a partir da linguagem comum. Nesse caso, es-
tabeleca uma definicio e use-a consistentemente durante todo o plano e o

estudo (Wilkinson, 1991).

¢ Os pesquisadores podem definir termos com diferentes objetivos. Uma de-
finicao pode descrever uma palavra da linguagem comum Hm_u_. m,.xmﬂﬁ_a.,
“organizacao”). Ela também pode estar associada a uma :ﬂdﬁmnmaw como
O curriculum seré limitado as atividades ap6s as aulas atualmente listadas
pelo School District Manual como aprovadas para alunos do m_...m..Ec funda-
mental” (Locke et al., 2000, p. 124). Ela pode estabelecer um E.;mﬂn_ que se-
4 usado no estudo, como “Uma média de pontuagao alta significa uma
pontuagio média de 3,7 ou mais em uma escala de 4,0”. Ela também pode
definir operacionalmente um termo em relagao a seu uso no estudo, como
“Reforco refere-se ao procedimento de listar todos os membros do ﬂz_um no
jornal da escola, fornecendo passes especiais para 0s membros e listando-
os nos histéricos escolares” (Locke et al., p. 124).

« Embora nio exista um formato tinico para definir termos, uma técnica €
desenvolver uma secio separada (chamada “Defini¢ao de termos”) e es-
tabelecer claramente os termos e suas definigoes, destacando cada termo.
Dessa forma, atribui-se um significado invaridvel a palavra (Locke et mma
2000). Geralmente, a se¢do separada nao tem mais do que duas ou tres
paginas.

Os dois exemplos a seguir ilustram estruturas diversas para definir termos
em um estudo de pesquisa.

Exemplo 8.1 Termos definidos em uma pesquisa de métodos mistos

Este primeiro exemplo ilustra uma defini¢ao de termos extensa, apresentada
em um estudo de métodos mistos, que foi colocada em uma secao separada do
Capitulo 1, que serviu de introdugédo ao estudo. VanHorn-Grassmeyer (1998) es-
tudou como 119 novos profissionais de assuntos estudantis em faculdades e uni-
versidades se engajaram em reflexdes, individual ou coletivamente. Ela pesqui-
sou novos profissionais e conduziu entrevistas profundas com eles. Por ter estu-
dado reflexaes individual e colaborativas entre profissionais de assuntos estudan-
tis, ela deu definicdes detalhadas desses termos no comego do estudo. A seguir es-
tio dois termos que ela usou. Observe como a pesquisadora referenciou suas de-
finicdes em significados formados por outros autores na literatura.
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Reflexao individual

Schon (1983) dedicou um livro inteiro a conceitos que chamou de pensa-
mento reflexivo, reflexao na acao e pratica reflexiva; isso depois de escrever ou-
tro livro uma década antes com Argyris (Argyris e Schon, 1978) para apresentar
esses conceitos. Por conseguinte, foi dificil conseguir uma definicao concisa do
entendimento desse pesquisador sobre reflexao individual que fizesse justica a
algo que foi convenientemente identificado como um ato intuitivo. Porém, as
caracteristicas mais salientes da reflexao individual para fins desse estudo foram
trés: (a) uma “obra da pratica (Schon, 1983)", (b) como alguém pratica aberta-
mente o que sabe intuitivamente e (c¢) como um profissional aprimora a pratica
através de discursos cuidadosos dentro da mente.

Profissional de questoées estudantis

Um profissional ja foi descrito de varias maneiras. Uma descricao identificou
um individuo que exibia um “alto grau de julgamento independente, baseado
em um conjunto coletivo de idéias, perspectivas, informacoes, normas e habitos
(e que esteja engajado em) conhecimento profissional (Baskett e Marsick, 1992,
p. 3). Um profissional de assuntos estudantis exibia tais caracteristicas ao traba-
Ihar para estudantes em um ambiente de educacao superior, em qualquer uma

das varias funcoes que apbéiam o sucesso académico e co-curricular. (VanHorn-
Grassmeyer, 1998, p. 11-12)

Exemplo 8.2 Termos definidos em uma secao de variaveis
independentes de uma pesquisa quantitativa

Este segundo exemplo ilustra uma forma abreviada de redigir defini¢oes para
um estudo. Além disso, a primeira defini¢ao ilustra uma defini¢do operacional es-
pecifica de um termo importante no estudo, e a segunda, uma defini¢ao processual
de um termo importante. Vernon (1992) estudou como o divorcio em uma geragao
intermediaria impacta a relagao dos avos com seus netos (Vernon, 1992). Essas de-
finicdes foram incluidas em uma segdo sobre varidveis independentes.

Relagées de parentesco com os netos

Relacoes de parentesco com os netos referem-se ao fato de os avés serem
avos maternos ou avos paternos. Pesquisa prévia (por exemplo, Cherlin e Fursten-
berg, 1986) sugere que avos maternos tendem a ser mais préximos de seus netos.

Sexo dos avos

Descobriu-se que ser avo ou avo é um fator a considerar na relacao avos/ne-
tos (ou seja, avos tendem a estar mais envolvidas do que avds, o que se acredi-
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ta estar relacionado ao papel de manutencao do parentesco que a mulher tem
dentro da familia (por exemplo, Hagestad, 1988), (Vernon, 1992, p. 35-36).

Delimitacoes e limitacoes

Outros dois pardmetros para um estudo de pesquisa estabelecem as frontei-
ras, as excecoes, as reservas e as qualificacdes inerentes a todo estudo: delimita-
cOes e limitagdes (Castetter e Heisler, 1977), que sdo encontrados em propostas
para estudos qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.

» Use delimitagbes para restringir o escopo de um estudo. Por exemplo,
0 escopo pode focar em variaveis especificas ou em um fend6meno cen-
tral, delimitado para participantes ou locais especificos, ou ser restrito
a um tipo de projeto de pesquisa (por exemplo, etnografia ou pesquisa
experimental).

« Estabeleca limitagdes para identificar potenciais pontos fracos do estudo.
No estdgio de proposta, geralmente é dificil identificar pontos fracos no es-
tudo antes que ele comece. Porém, os orientadores gostam que os alunos
prevejam potenciais pontos fracos em seus estudos, e os alunos podem
identificar limita¢des relacionadas aos métodos de pesquisa da coleta e
analise de dados. Por exemplo, todos os procedimentos estatisticos tém li-
mitacdes; 0 mesmo ocorre com as estratégias de pesquisa, como levanta-
mentos ou estudos de teoria baseada na realidade. Nas discussées introdu-
torias sobre essas estratégias, os autores geralmente mencionam tanto seus
pontos fortes como seus pontos fracos (ver Creswell, 2002).

Em artigos de periddicos, os pesquisadores incluem delimitagdes nas segoes
de método ou procedimento, colocando as limitagoes na se¢io final de seus estu-
dos. Nas propostas, os autores podem inclui-las em uma se¢ao separada; também
podem separa-las em duas subse¢des, uma para delimita¢cdes e uma para limita-
¢oes. Ha diferengas nas exigéncias dos comités de doutorado e mestrado em rela-
¢ao a inclusao dessas se¢des nas propostas.

Exemplo 8.3 Uma delimitacao e uma limitacao em uma proposta
de tese de doutorado

A seguir temos um exemplo retirado de uma proposta de tese em enferma-
gem (Kunes, 1991) que ilustra passagens estabelecendo delimitacdes e limitagoes.
Na primeira passagem - as delimitagoes — Kunes sugere como ela planeja restrin-
gir p escopo de seu estudo. Na segunda passagem — uma limitac¢do — ela indica
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um potencial ponto fraco no projeto de pesquisa. Os dois pontos foram incluidos
na se¢ao “Introducao” da proposta.

Uma delimitacao:

Inicialmente, este estudo vai se restringir a entrevistar e observar o corpo de
enfermagem psiquiatrica em um hospital psiquiatrico privado do Meio-oeste.

Uma limitagao:

O procedimento de amostragem intencional diminui a possibilidade de ge-

neralizacao dos resultados. Este estudo nao sera generalizavel para todas as
areas da enfermagem.

Uma limitacao:

Neste estudo qualitativo, os resultados podem estar sujeitos a outras inter-
pretacoes (Kunes, 1991, p. 21-22).

Importancia do estudo proposto

Nas teses, os autores sempre incluem uma segao especifica, descrevendo a im-
portancia do estudo para publicos selecionados. Ao incluir essa se¢ao, o escritor
cria uma justificativa para conduzir o estudo e uma declaragao dizendo por que
os resultados serao importantes. Essa secao expande os comentarios quanto ao
publico introdutério na passagem “publico” feita na introdugao (ou seja, descri-
¢ao do problema), na qual o escritor menciona brevemente a importancia do pro-
blema para o publico. Em contraste, uma secao de significado descreve a impor-
tancia e as implica¢des de um estudo para pesquisadores, profissionais e criado-
res de politica. Ao criar tal secao, pode-se incluir:

¢ trés ou quatro maneiras através das quais o estudo acrescenta algo a pes-
quisa académica e a literatura da area;

* trés ou quatro maneiras através das quais o estudo ajuda a melhorar a
pratica; .

* trés ou quatro razoes pelas quais o estudo vai melhorar a politica.

No exemplo a seguir, o autor informa a importancia do estudo nos paragra-
fos de abertura do artigo de periédico. Este estudo, de Mascarenhas (1989), exa-
minou a propriedade de empresas industriais. O autor identificou explicita-
mente tomadores de decisdes, membros de organizagdes e pesquisadores como
publico para o estudo.
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Exemplo 8.4 Importancia do estudo declarada na introducao
de um estudo quantitativo

Um estudo de propriedade de uma organizacao e seu dominio, definido
aqui como mercados atendidos, escopo de produtos, orientagdo para o cliente
e tecnologia empregada (Abell e Hammond, 1979; Abell, 1980; Perry e Rainey,
1988) é importante por diversas razdes. Primeiro, entender as relagdes entre as
dimensodes de propriedade e dominio pode ajudar a revelar a l6gica implicita
das atividades da organizagao e pode ajudar os membros da organizagao a
avaliar as estratégias... Segundo, uma decisao fundamental enfrentada por to-
das as sociedades refere-se ao tipo de institui¢des a serem encorajadas ou ado-
tadas na condugdo da atividade... Saber as conseqiiéncias sobre o dominio dos
diferentes tipos de propriedade pode ser um insumo para essa decisdo... Ter-
ceiro, os pesquisadores, muitas vezes, estudaram as organizagoes refletindo
um ou dois tipos de propriedade, mas seus resultados podem ter sido implici-

tamente generalizados em demasia para abranger todas as organizagdes.
(Mascarenhas, 1989, p. 582)
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Os pesquisadores usam defini¢des, delimitagdes e limitacoes, e declaracoes de
importancia para colocar fronteiras em seus planos de estudo. Os pesquisadores
precisam definir termos para dar significado preciso e claro as palavras usadas na
proposta. Essas defini¢Oes precisam aparecer quando as palavras sao citadas pela
primeira vez; devem ser criadas usando defini¢des aceitas na literatura; devem ser
apresentadas de forma operacional detalhada; devem ser claramente especificadas,
como, por exemplo, posicionando-as em uma se¢ao separada da proposta. Na pes-
quisa qualitativa, o investigador faz defini¢Ges tentativas a fim de permitir que as
definigoes surjam dos participantes do estudo. Além disso, esses termos sdo poucos
e geralmente definidos durante todo o estudo proposto. Na pesquisa quantitativa,
os investigadores definem muitos termos em seus estudos, de forma que pesquisa-
dor e leitores compartilhem uma defini¢do comum e coerente. Em pesquisa de mé-
todos mistos, os termos podem ser especificados em um método coerente com a
pesquisa qualitativa ou quantitativa; porém, as investigacdes de métodos mistos
apresentam seus proprios termos sobre estratégias, e esses termos precisam ser
identificados para os leitores nao-familiarizados com esta forma de pesquisa.

Passando para delimitacoes e limitagoes, as delimitagdes abordam como o es-
copo do estudo sera restringido, enquanto as limitacdes identificam potenciais
pontos fracos de um estudo. Seu posicionamento varia de secdes separadas (co-
mo em uma proposta) até a incorporagao nas se¢oes de métodos e discussio (co-
mo em um artigo de periodico).
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Finalmente, o significado do estudo deve descrever a importancia dele para
os publicos selecionados. Considere a possibilidade de redigir declaracoes so-
bre a importancia do estudo para pesquisadores, profissionais e pessoas en-
volvidas com politicas.

Exercicios de redacao

1. Escreva uma secao de defini¢ao para seu plano de pesquisa. Use, ao
maximo possivel, as defini¢des fornecidas pelos autores na literatura.

2. Identifique como seu estudo sera limitado em escopo. Dé trés ou
quatro razodes, incluindo como vocé vai delimitar o escopo para fo-
car-se em um problema especifico, em certas varidaveis ou fendmenos
centrais e em um determinado conjunto de participantes do estudo.

3. Identifique potenciais limita¢Ges de seu estudo. Concentre essas li-
mitacoes em pontos fracos metodologicos inerentes a todos os pro-
jetos de pesquisa.

4. Escreva sobre a importancia de seu estudo. Identifique como os va-
rios publicos vao se beneficiar com seu estudo. Inclua comentarios
sobre a importancia para outros pesquisadores, para profissionais e
para pessoas envolvidas com politica.
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veis em um projeto de estudo. Ele observa que os pesquisadores devem
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qualitative research. Thousand Oaks, CA: Sage.

Gretchen Rossman e Sharon Rallis discutem a importancia de identificar
a significancia de um estudo ao planejar a pesquisa. Elas observam que as
propostas formais geralmente incluem uma secao na qual o pesquisador qua-
litativo indica a importéncia potencial do estudo. Elas recomendam a inclu-
sdo de diversos dominios nesta se¢do: pesquisa académica e literatura, ques-
toes sociais e politicas recorrentes, preocupagdes praticas e o interesse dos
participantes. Além disso, se a proposta for para uma agéncia de financia-

mento, o escritor deve incluir declara¢des sobre a adequacao do projeto as ne-
cessidades e prioridades daquela agéncia.

Wilkinson, A. M. (1991). The scientist’s handbook for writing papers and disser-
tations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Antoinette Wilkinson dedica um capitulo inteiro ao uso da terminologia
cientifica. Cientistas sociais, sugere ela, devem tomar uma palavra menos ade-
quada do vocabulario geral e criar uma defini¢ao que delimite o significado
exato pretendido pelo pesquisador. Ela recomenda que os cientistas sociais
usem a linguagem padrao em lugar de usar sindbnimos em substituicao aos ter-
mos. Ao reunir informagées através da programacao de entrevistas, questiona-
rios e analises de texto, a linguagem torna-se um instrumento direto de mensu-
ragao, e os termos devem ser aplicados de maneira uniforme e coerente.
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